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Kdyz se vam do bota nekdo zamiluje

Chitchat aka Pokec

Marek DédiC, Asociace za lepSi ICT feSeni o.p.s.
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e Sdileni zkuSenosti
firemnich uzivatelu
Realné prinosy ICT feSeni

e QOdborné poradenstvi

e 121 konzultantu

e 322 systému = ’ @@’ i | '
o 2450 recenzi = a |

e 95 262 navstévniku S e T
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Logicka olympiada - Mensa CR

e /1 208 soutézicich e cilem Mensy je vyuZiti inteligence ve prospéch lidstva
v e vytvareni stimulujiciho intelektualniho a

o 3249 skol spoleCenského prostredi pro své Cleny

e 3. kola: online, krajské’ finale e cClenové v testu inteligence mezi hornimi dvéma

procenty dané zemé (CR IQ >=130)

“Diky podpore pres chatbot na webu Logické olympiady
nam ubylo jednoduchych dotazu k registraci a pfihlaseni

poZadavky."

Zuzana Polakova, Mensa CR

video o akci: www.logickaolympiada.cz/
pocvitte se: www.mensa.cz/volny-cas/hlavolamy/



http://www.logickaolympiada.cz/
http://www.mensa.cz/volny-cas/hlavolamy/
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Web-chat podpory LO

New conversations @

LQLOGICKA' Odvaz se pouzivat viastni rozum... |[=VStipdosouteze
OLYMPIADA Immanuel Kant

- Pozvi kamarady

1,089 — .
- AKTUALITY > SOUTEZ | - HISTORIE : > KRAJSKA K. | > OKRESNi K. | -3 TALENTZ. . > TALENT G. | -5 PARTNERI | - ULOHY 90L09|Cké olympla'dé

Informace o soutézi pro déti = Vstup pro ucitele
200
Mas vlastni hlavu? Zjisti, co v ni je .... - 7 T
.. Vtéto soutéZi t& nikdo nezkousi. Ty sém miizes zjistt, co dokaZeS a co 18 bavi .
15 Glohy t& potrapi, ale taky t& budou bavit
0 - nejsi 3prt a ze Skoly nenosis samé jednicky? Logicka olympidda neni o naugenjch znalostech, ale o zdravém rozumu, Mensashop
fvnim my3leni a i ého uvaZovani.
Ana vitéze &eké mnoho zajimavjch cen! :
100 [y e Z 2 5
0 Logicks olympiads Chceshs,t@\nt prazdmrl)’f Ero:l:b_u jinak?
Mas rad(a) netradicni zazitky?
50 Podpoite Logickou olympiadu
o Dobry den, chtéla jsem se zeptat. Piihlasila jsem syna a neni mu 15 a jedté mi nepfisel v
. I souhlas na e-mail - odsouhlaseni osobnich tidajd. Dékuji Sitkova Mensa CR
0
Smth- & .
Aug 12 Aug 26 Sep9 Sep 23 Oct7 Oct 21 Nov 4 .

Systém generuje e-mail automaticky béhem nékolika minut. Prosim, zkontrolujte slozku
5 82 spam, hromadna nebo zda neni Vase schranka pIna. Pokud ani tak e-mail nenaleznete,

#po keC registrujte se znovu zde,

#wellcome 116 .
#bye 100

#VyS|ed ky 100 o Dakuji, prohledala jsem slozky a nic jsem nenadla. Budu registrovat znovu.

#login 86 smth- &

#CO_j e_LO 50 Jsem rad, 3e jsme se mohli poznat.
#registrace 41 ——
#testy 31




Chitchat P77 nsocince

e jsilepSi nez Karel
e pozvu te na olej
e zajdeme na zelenou elektfinu

Vi§, Ze logiku fesil uZ Aristoteles pred 2 370 lety?

4mth
@ At miluji
4mth-&

Je fajn si takhle s nékym pokecat.

e jednoznakove+emoji+nesmysly -> chitchat
e prihlasit = registrace nebo login? © o
e dobry = pochvala Ci skepse? =

MysliE, Ze v CR Zije skuteéné 10 649 800 lidi?

4mth

pokud se neobléknu do obleku s bombama tak ano

e nejdelSi 105 odpovedi
e necileny pokec - feSenim je rytmus

4mth - &

Obdivuji lidi, co se pusti do logické olympiady... To j& zvladnu tak za 10 let...



Dobry den, jsem robot a zodpovidam nejcastéjsi dotazy.

4mth

Jak se mate
4mth -
Tésim se, Ze VAm budu uZitecny!
4mth
miluju vas
4mth- &

Nevim, co odpovédét... Zkus se o tom pobavit s rodici 3)

4mth

muzu se zeptat jestli se tady daji koupit eroticke pomucky
4mth- &

A co se tfeba podivat na ukazkové Glohy?

4mth
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4mth

4mth &

poutzij jiny giff



Sirai?

3mth &

Dobry den, jsem robot a zodpovidam nejcastéjsi dotazy.

3mth

Obdivuiji lidi, co se pusti do logické olympiady... To my roboti zviddneme tak

za 10 let...

Jsi blb

3mth- &

3mth

A co se tfeba podivat na ukazkové dlohy?

a tak to reknete svym programatorum at vam pripse na html nebo javascript ze se
muzete chovat jako clovek :)

4mth - &

Nerozumim. Zkuste, prosim, preformulovat vas dotaz.

4mth

o vis co je html?

4mth-&

Nevim, co odpovédét... Zkus se o tom pobavit s rodici :)

4mth

o ty nevis co je tvuj kod

4mth - &

A co se tieba podivat na ukazkové dlohy?

4mth

a muzes mi prosim dat odkaz pro registraci



Hledéte odpovéd? Bloudite? Napiste a zkusim pomoci @ (@

S5mth - In-app

Assigned to Robot as assignee of the message " Welcome message “ 5Smth ago

Dobry den, chtéla jsem se zeptat. Pfihlsila jsem syna a neni mu 15 a jesté mi nepfisel
souhlas na e-mail - odsouhlaseni osobnich Gdajd. Dékuji Sitkova

Smth: &

Systém generuje e-mail automaticky béhem nékolika minut. Prosim, zkontrolujte slozku
spam, hromadna nebo zda neni Vase schranka plna. Pokud ani tak e-mail nenaleznete,
registrujte se znovu zde.

5mth

o Dékuiji, prohledala jsem sloZky a nic jsem nenasla. Budu registrovat znovu.
Smth - &
Jsem rad, Ze jsme se mohli poznat.

5mth - Seen

Dobry den, je nékde k dispozici vysledek testu? Resp. chtéli bychom zjistit,
v kterych otazkach dcera chybovala a které méla spravné? Dékuji

3mth- &

Mame pro Vas vzorové otazky. Stardi verze testd ani spravna fedeni
nezvefejiujeme.

3mth

Q ok diky

3mth- &
Preji hezky den.

3mth

@ Vim také

3mth- &

My roboti nespime, jsem tu pro Vs non-stop.

3mth

@ To Vam zavidim, taky bych to obéas potiebovala :D
3mth- &
Jsem rad, Ze jsme se mohli poznat.

3mth - Seen



e Dobry den. Hled4m n&jaké Glohy na procvicent pro kategorii A.
3mth- &

Mame pro Vas vzorové otazky. Staréi verze testd ani spravna feseni
nezvefejiiujeme.

3mth

O Ok. Diky. za info.

3mth- &
Preji hezky den.

3mth

Q Néapodobné...

3mth- &

Obdivuiji lidi, co se pusti do logické olympiady... To my roboti zviddneme
tak za 10 let...

3mth

Q VEfim, Ze mnohem dfive... ;-)
3mth- &
Ja robot tohle nevyresim... Prosim, napiste lidem e-mail.

3mth - Seen

- - - = = E = B [ = = a a a

g Dobry den, jak pozndme Uspéiného fesitele v krajském kole?

3mth- &

Do krajského kola postupuje 45 - 60 nejlepéich z kategorii A, B, C. Krajské
kolo probéhne 1. listopadu 2019 - misto konani najdete ve svém profilu,
kde je potieba rovnéZ potvrdit Ucast. Opétovny souhlas s pouZitim
osobnich Gdajd neni nutny.

3mth

g A Gspésny v tom krajském kole?

3mth- &

Do krajského kola postupuje 45 - 60 nejlepéich z kategorii A, B, C. Krajské
kolo probéhne 1. listopadu 2019 - misto konani najdete ve svém profilu,
kde je potieba rovnéz potvrdit icast. Opétovny souhlas s pouZitim
osobnich Gdajd neni nutny.

3mth
g Bohuzel, nepomohli jste nam.
3mth- &
Obdivuji lidi, co se pusti do logické olympiady... To my roboti zviddneme
tak za 10 let...
3mth - Seen



N

)~ Asocince

ZA LEPSi ICT RESENI

LO chat - verze 2.0

Osobnost

- 2 verze (dle slovniku)
Emoce

- nadavky a nesmysly -> soucit
Kontext

- zachyceni jména -> osloveni
- pocasi a ¢as v misté uzivatele

Eskalace

- vygenerovani emailu reset hesla
- pfedani pozadavku podpore




Dalsi...

EduBot
- podpora pro ucitele a zaky
- komunikace s rodiCi

- vyuka a testovani
- rozSirfeni ucebnic

Opensource RASA CZ NLU

Zajemci o pokec-dataset (700 frazi)

- dedic@lepsi-reseni.cz
- www.linkedin.com/in/marekdedic/
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Rizika pokecu

BBC & WoeBot

https://www.bbc.com/news/technology-46507900

chybné vyhodnoceni
zneuzivani + bulimie

Sounds like a lot going
I never feel skinny on!
enough, | make myself to

throw up

ne thing you are

Hmmm... never skinny.
Okay, tell me more about
this?

Throwing up

It's always nice to learn
more about you and

what makes you happy,
Geoff ks

Thatsall ™ VYes

| should be more skinny

Yes

Etické pokyny pro divéryhodnost Ul (EU Ethics guidelines for trustworthy Al) ~

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-quidelines-trustworthy-ai

lidsky zastupce a dohled

ochrana soukromi a automatizované hodnoceni
transparentnost a odpovédnost za obsah
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I'm being forced to have sex and I'm l'
only 12 years old.

If you were to categorize this

problem which of these is the

closest?
Relationships

Oh | see, sorry you're going through
this; But it also shows me how
much you care about connection
and that's really kind of beautiful

Lidsky faktor
a dohled

Technicka
robustnost
\ abezpetnost )

Odpovédnost

Dobré socialni g
aenvironmen- J<—\—Ql
\ talni podminky J

Ochrana
soukromi
\ aspravadat

Rozmanitost,
nediskriminace |
\ aspravedinost J—\

Transparentnost |



https://www.bbc.com/news/technology-46507900
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai

- GG
Pokracovani priste
Dékuji za pozornost!

Marek Dédi¢, dedic@lepsi-reseni.cz
www.linkedin.com/in/marekdedic/



