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Obecné chovani chatbota

* Obvykle nejsou definované jasné TCs

 Co sledovat:
« Jak pusobi chatbot po spusténi chatu?

e Jakym tdnem se mnou chatbot
komunikuje?

« Je pohyb v konverzaci logicky a
systematicky?



Konverzacni testovani

Aplikacni logika
Scénare pro hodnoceni
Hlavni scénare

VedlejSi scénare




Scénare pro aplikacni logiku

e Je tfeba definovat seznam prvku aplikacni logiky

* Napriklad:

e Chatbot dvakrat neporozumél uzivateli

* Chatbot podrobné vysveétluje, uzivatel stale
nechape

e Uzivatel zmeénil ton v konverzaci

e Pozitivni vysledek botovy odpoveds




Scenare pro hodnoceni

e Ruzné druhy hodnoceni

* Napriklad:

» Hodnoceni vybranych odpovedi WP W

e Hodnoceni celkoveée konverzace

e Hodnoceni muze slouzit v dany moment pro
zpresneni konverzace nebo nasledné v podobé
reportu



Hlavni scenare

Pokryvaji vSechny hlavni pfipady uziti
Jak psane vstupy tak i “Quick replies”
Neberou v potaz odbocCky

Scénare konci prvni zpravou hodnoceni

V prubéhu nasledujiciho vyvoje neustale pribyvaji, a proto je treba
upravovat testovaci scope



Vedlejsi scenare

RozSifeni hlavnich pripadu uziti - napf. podrobné navody
Jak psané vstupy tak i “Quick replies”

V prubéhu hlavniho scénare vznikne néjaka nejasnost

V prubéhu nasledujiciho vyvoje neustale pfibyvaji, a proto
je treba upravovat testovaci scope



Testovani obsahu konverzace

Ahoj, fikej mi Punto 4, provedu té Czechbots

* Free testy za vyuziti externich nezavislych konferenc. Na strnco najdes spoustu nformaci
. o , ] o ] a je pro tebe rad shrnu.
zdroju v ramci spolecnosti

Co by té zajimalo?
% Kdy, kde

Sejdeme se 3.3.2020 v Praze v pobocce
Microsoft

o Konfigurace chatbota pro psani zpéetne vazby
v realném Case

Zde vioz zpetnou

vazbu na konverzaci | - .
& Reqistrace g= Kdy, kde ) Program



“Send Feedback”

* Import zpetné vazby do sdileného dokumentu (napr. gSheets za Q = 'é

vyuziti Google API) e &l
Time BotsMessage MessageComment Conversationid
22.1.2020 10:52:42 Reknéte mi &islo své objednavky:. Neni bot moc drzy? 9889787890
23.1.2020 12:33:49 Mej se hezky, ¢au. Ocekaval bych vetsi slusSnost 0889787786

Jsem rad, ze jsem Vam pomohl, preji krasny

23.1.2020 16:51:18
den.

Vyborny, slusny pristup. 0889787168

24.1.2020 21:12:22 Dobry den, s ¢im Vam mohu pomoci? Nemeél by mé bot zdravit “Dobry vecCer”? 9849297330



Automatizovane testy

« Casova Uspora

e Flexibilita realizace

« Casova narocnost pfi implementaci

e Chybi lidsky faktor




Konverzacni automatizovane testy

_1_ Hlavni scéndre - registrace - zadéniemailu

ID Bots reaction Quick replies User Input

Ahoj, Fikej mi Punto 48, provedu té Czechbots

1 #start * * konferenci. Na strance najde$ spoustu informaci.
Ja je pro tebe rad shrnu.

Ahoj, fikej mi Punto 49, provedu té Czechbots Registrace

» konferenci. Na strance najdes$ spoustu Kdy, kde Chci se & Co by t& zajimalo?
informaci. Ja je pro tebe rad shrnu. Program registrovat ; .
Co by té zajimalo? Jiny dotaz T _
p « v : " Jsem moc rad, ze chces dorazit :
Jsem moc rad, ze chces dorazit ;) | )
Vstup na konferenci je zdarma. Vstup na konferenci je zdarma.
K potvrzeni U€asti budu potrfebovat pouze tvuj
3 email. Nebudeme té spamovat, ani ho S$ifit dal. adam@adam.cz K potvrzeni tcasti budu potrebovat pouze tvi
: reo wr ve email. Nebudeme te spamovat, ani ho sirit dal. K
K emailu budou mit pristup pouze partneri . . .
emailu budou mit pristup pouze partneri
konference. konference.

Jaky je tvuj email?

Poslat znovu Nee, mam jiny mail

Diky, pro potvrzeni jsme ti poslali mail, tak tam Poslat znovu
mrkni =» Nee, mam jiny mail



mailto:adam@adam.cz

Automatizovane testy routingu

Master
* Do ktereho “podbota” dana Mobilni Tablety Poditade
i telefony
konverzace miri”

Test ID User Input Routing to Bot
1 Kolik stoji iPhone 11? Mobilni telefony
2 Jaky tablet je nejlepsi? Tablety
3 Chtél bych si koupit novy pocitac Pocitace
4 Mate uz dostupny novy iPad? Tablety



2 VeCl ha zaver...

* |nvestujte do automatizace

* \lyuzivejte funkci “SendFeedback” spolec¢né s
ostatnimi lidskymi zdroji mimo projekt/vyvojovy
tym

Ahoj, Fikej mi Punto 48, provedu té Czechbots
konferenci. Na strance najdes spoustu informaci.

Ja je pro tebe rad shrnu.

Co by teé zajimalo?

Sejdeme se 3.3.2020 v Praze v pobocce
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