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»,Mobilita jako trend* - jasna zména uzivatelského chovani
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Virtualni asistent TOBI
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* VeVFCZod06/2018 Ciao
Ola
* Technologie IBM Watson Assistant Oye
Ahoj

* Dodavan agilné — jako MVP
* PomdUzZe sresetem hesla pro pristup do samoobsluh, zjisténi

PIN/PUK, atd.
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 Digitalni omni-channel asistent dostupny na webu, mobilni a webové samoobsluze

* Primarnirole je péCe o zakaznika, pravidelné a rutinni transakce
* Cilem je zlepSeni uzivatelského zazitku

* Hluboka znalost specializovanych témat

* Inspirujeme se u zakaznikd

« Autonomni konverzacni platforma — neprepojujeme na zivé agenty
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Horizontalni vs. vertikalni konverzac¢ni schéma
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Shallow horizontal build out becomes more cognitively

Completed with complex and consumes resources without delivering ROI
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Proc (ne)pouzivat chatbota?

« Chatbot ma vyssi uZivatelskou spokojenost (NPS)

+ * Lépe dosahuje ocekavanych konverzi

* Omnikanalovy pristup

* Negativni zakaznicka zkuSenost
« Jetodrazsi, nez aplikace

» Slozita integrace
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vodafone

@ oevle @ Miluji Vés

Sprosta slova? Ted g L g
se tedy ¢ervenam... = Chapu, ze to L

>dopadné neni snadna
Kazdopadne se

takto bavit nemdzu. SbitUEC\? Radl
Narodil jsem se v yC halm ale
cervnu 2018, mejte pomonts

obnovou
hesla. Date mi
jesté sanci?

trochu pochopeni!
Pojdme tedy na
zacatek a zkusme
to znovu a

rozumneji.
m Ano, kolik Vam je?



g vodafone
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Mrzi mé to, ale
@ M&E mé rad. (plné jsem
Tobi? nerozumeél.

TOBi jsem ja. Pak
dlouho nic. A pak
zase ja :-) UCim se
postupng, ale K
dokonalosti. Ted' Mrzi mé to,ale ,
jsem zatim machr Uplne jsem

na obnoveni hesla. nerozumel.

Jen se nedélej
Ze nerozumis

m Jsiteplej? Ja té vidéla ojizdét

ten konektor od
klimatizace
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@ Ses super @ Jste fajn chatbot

Souhlasim ©
e ) Jaais, tadyse  (C9)
mluvi o mne?
@ Kolik ti je? TOBijsem ja,
prosim. A

jsem tu s Vami
:-) 24 hodin
denné

Jsem jeste
dité :-) Narodil

jsem se vV obnovuiji
cervnu 2018, hesla pro nase
ale mam za zakazniky.

usima :-)



Diky za
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