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2016: EETbot - studie

zadani pilotu

y F

e odesilat na financni urad
trzby a zobrazit uzivateli
uctenku

e moznost nahrat
certifikat

e potreba zadat heslo k
certifikatu



2016: EETbot - studie

zadani pilotu problémy

y F

odesilat nafinancniurad e« zpracovani uploadu a

trzby a zobrazit uzivateli ulozeni certifikatu
uctenku

e heslo neni mozné posilat
moznost nahrat Zpravou
certifikat

e odeslani dat vyzaduje
potreba zadat heslo k integraci s treti stranou
certifikatu



EETbot - poznatky

e Chatbot as a service nastroje jako
Chatfuel nebo Dialogflow nejsou pro
takové druhy botu vhodné

e kvyvoji chatbota resiciho slozitejsi
problém je treba programator

e stejne jako existuje shopify i zakazkovy
vyvoj eshopu budou existovat sluzby na
chatboty i jejich zakazkovy vyvoj

chatbot, ktery se musi integrovat s nejakou sluzbou, nebo
musi splnovat pozadavky na bezpecnost musi byt standardni
serverovou aplikaci



2017: AXA Assistance

e cilem je spocitat jenomu
cestujicimu pojisteni

e Ceka nas integrace na API
pojistovny

e struktura je jednoducha -
prakticky vyvijime formular



Jak nastavit spolupraci
na chatbotovi?

o cem jerec mozna reseni
e struktura konverzaci e sdileny dokument
e texty - copywriting e diagram

e |ogika konverzaci



CUIl design - diagram

S D Dvé véty, které vysvétli, co vdechno bot déla a s &im se na né] miZou usefi obracet

START “

Ahoj, jsem Axabot a rad ti phipravim cestovni pojisténi.

Zpétky k tvému pojidténi - kam se chystas jet? Vyber z
nabizenych moZnosti nebo napis jméno zemé.

Co se podita jako
Evropa?

Do svéta Do Evropy Jméno zemé

. N Z6na "Evropa" zahrnuje
‘ vSechny evropskeé staty a
déle takeé |zrael, Turecko,
—— Tunisko, Gruzii, Kanarské
ostrovy, Egypt a celé

= == Rusko (v&etné asijské
= Casti).
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AXA - zkusenosti

e ani dokument, ani diagram nedavaji designerovi
predstavu o tom, jak bude konverzace pusobit na
uzivatele

e z dokumentu neni nijak patrna struktura
e diagram se zdlouhave aktualizuje

e kazda aktualizace textu zbytecné zameéstnava vyvojare

master dokument musi byt primo zdrojem dat pro chatbota
a takto vytvorené konverzace je treba mit moznost spoustet



2017: Ceska Sporitelna

support chatbot pro interni ucely

odpovedi na jednoduché otazky ,
CESKAS
Spoﬁte\'\a

okud si bot neni jisty odpoved;, -
POKuUQ Si | JISTy odpovedl S

konverzaci prebira operator - 5?//@
handover 4{\ ‘

N

pikantnost: to co si bot netroufne
odpovédéet sam, muzeme jako
moznou odpoved nabidnout
operatorovi



CS - pozadavky

aplikace i data pod spravou CS

presto musi byt design konverzaci
jednoduchy

handover na operatora

integrace na dalsi systémy
e customer care system

e intent classification API



CHAT PLATFORM

-

chat interface

[facebook messenger, microsoft bot service, ...]

Q

omnichannel

YOUR INFRASTRUCTURE

conversation data

(@

bot data

[mongodb, dynamodb, cosmodb, ...]

I

botnaut

I

in house or 3rd party

oL

integrations

[google analytics, REST, SOAP, ...]

BOT SERVICE

conversation
designer

wingbot.ai

l

intent clasifier

9

ai

[facebook fasttext, ...]
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Bot Designher - Win

000 (< Bl wingbot.ai

gbo
e Umoznuje vytvaret

Interakce a pracovat s

texty © i The SKODA VISION X is characterized by sharp curves, clear lines,

¢ The exterior

v

e https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/sko824/new/JB-r

e Umoznuje testovani
konverzaci

e Resionline spolupraci
vice uzivatelu

& i What would you like to check out first?

(Colour ><) (Alloy wheels ><> (Illuminated grill ><>

add quick reply suggestion

e Je zdrojem dat pro
strojové uceni (Intents)




Aplikace chatbota -
Botanut

OROKO localizedLink.js — skoda-bot
l localizedLink.js % N M e
Odbavuje konverzace na O . / 5
Za klade deSIQnu Z p ZZ function localizedLink (req, res, postBack, context
: : 65 const { user = { locale: 'en_US' } } = req.stat
WlngbOt'al %9 66 let locale = “${user.locale} .match(/*[a-z]{2}.
67
® 68 if (locale) {
> - o . o @ 69 locale = locale[l].toLowerCase();
70 } else {
Drzi data uzivatelu 70 el
72 }
= R
— v/ v s 74 res.setData({
ReSI |nteg race na da|S| 75 localizedDealerShip: dealershipBylLocale(loc
., vt v e~ . . 76 localizedFacebookLink: fbBylLocale(locale)
77 });
systemy a slozitejsi logiku 7
79 return context.islLastIndex ? Router.END : RouE
80 }

81

Reportuje chovani uzivatelu 52 modute.exports = localizedLink]
(napf. Google Analytics) %

Ln 82, Col 32 Spaces:4 UTF-8 LF JavaScript @




SKODA Geneva Chatbot 2018

e overeni konceptu wingbot.ai
architektury

e Uspesne oddeleni designu
konverzace a vyvoje logiky bota

e testujeme remarketing uzivatelu
pomoci “notifikaci”

http:/m.me/SkodaGenevaChatbot2018
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https://github.com/pragonauts/botnaut
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