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SentiSquare

Vyzkum zpracovani prirozeného jazyka (NLP)

—> Zapadoceska univerzita v Plzni CESKAS eon .’F.
=> Spin-off SentiSquare (2014)
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Automatické preposilani emailu

=> Klasifikace emailt do cca 300 trid

=> Machine learning vs. klasifikace
klicovymi slovy

=> Usetreni 2 FTE /rok

=> Obecné: klasifikace internich
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SMS feedback

=> Analyza >10,000 sms / mésic

=> Automaticka detekce témat

=> Nalezeni nespokojenych zakaznikl a
dlvodl nespokojenosti

=> Sémantické vyhledavani a filtrovani v

datech
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Cesta k chatbotovi

Krok 1: Analyza chatu — unsupervised
=> Analytika — témata, aspekty, vhledy do dat

-> Smérovani na vhodného operatora

-> Kategorie do pro uCeni chatbota

Krok 2: Chat asistent (otazka - odpovéd)
Krok 3: Dialog, scénare, omezena domeéna

Krok 4: Odvozovani faktu, komplexni chatbot



Dotazy na ucet a vypadky

Krok 1: Analyza chatu
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Vkladni kniZka, studentsky (et
Spofici ucet, Servis 24
Kontokorent, pajcka
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Spofeni, investice

Puajisténi

Jak se s vami spojit?

MZF. parametry smlouvy
MNemavitost, dédictvi. hypotéka
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Co je na webu
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uvér, pljcku, hypotecni, splatky, urokové, fixace, sazby, splaceni

vypis, prukaz, potvrzeni, doklad, zadost, postou,

formular, adresu, podpis
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Predpoklady:

=> Mit historicka data (rozumné velikosti)

Reéeni:

=> Najit stejnou (podobnou) otazku
(pozadavek) v historii
=> Vratit odpovéd co nasledovala

Problémy:

=> Jak porovnavat texty?
=> Jak poznat, ze odpovéd byla spravna?
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Krok 2: Chat asistent
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ProC naivni metody nefunguji?

Vyznam lze vyjadfrit rGznymi slovy.

| pfi pouziti morfologické analyzy (lemmatizace, stemming) velikost
bézného slovniku > 100 000

Preklepy, zkratky, slangové vyrazy

Pocet kombinaci roste exponencialné s délkou textu.

Chtél bych si pujcit penize. Chtél bych hypotéku.

Chci si pudit penize. Potreboval bych vyridit hypoteku.
Pucite mi penize? Mam zajem o uvér.

Rad bych si pucil. Uvazuji o hypotecnim averu.

Je moznd pljcka? Mohu si u vds vzit hypotéku?

Je moZné si pucit? Mohl bych si vzit americkou hypoteku (uver)?



SentiSquare reseni—cast 1

Distribuéni sémantika
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Jaké dokumenty a potvrzeni musim dodat, pokud si chci sjednat hypotéku na dim?
Jaké dokumenty a potvrzeni musim dodat, pokud si chci sjednat pojisténi na dim?


http://yamano357.hatenadiary.com/entry/2015/11/04/000332

SentiSquare reseni — cast 2

Pristupy:

=> Distribu¢ni sémantika: / pouze abstraktni
=> Slova: prilis mnoho kombinaci /

Re3eni:
=> Extrakce podstatnych informaci

o Vyznamova slova
o Pojmenované entity (Cisla, produkty, datum, atd.)

=> Kombinace obou pfistupt!!



SentiSquare reseni — cast 3

Dalsi problémy:

1) Produkty se vyviji —> odpovédi na otazky také

2) Jak poznat Ze odpovéd je OK?

3) Co délat, kdyz podobny pozadavek v datech neni?

Jak na to...
1) Vzit nejnovejsi odpovéd
2) Pokud je uzivatel spokojeny, pravdépodobné se uz nedoptava (podékuje).

3) Semantic reasoning — odvozovani faktd — vy$si verze chatbota ©)



SemEval 2016 shared task

Semantic Evaluation (SemEval) 2016 shared task na sémantickou podobnost text(:

=> Vstupem dveé veéty - vystup jejich sémanticka podobnost

Vysledky:
=> Monolinguadlni (anglictina) - #2 ze 113 algoritmu

How do | pump up water pressure in my shower?
How can | fix low water pressure in one shower?

=> Bilingualni (anglictina vs. Spanélstina) - #1 z 26 algoritmU

80%

How do | fix a hole/gap between my shower tile and the dry wall next to it?

, - 0
¢, Como reparo un heuco entre la banera y la pared? 92%



Krok 3 a 4: Chatbot

O tom az pristé ©



