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CHOVANI UZIVATELU

12%

68%
65%

Vyuzivaji pro vyber  Duveruji online nazoru  Opustilo znacku pro
znacky internet a online ostatnich spotrebiteld  Spatnou zkusennost s
zdroje podporou



BOT

CO

TATO AGENDA OBNASI

Kulturni zmeéna

Scénare

Spravna ocekavani

Zapojeni lidi mimo IT
Nedélame bota pro bota
Zacit s malem a uspét

Use Case a realny harmonogram



INFORMACNI

Zakladni FAQ / Q&A

Razeny jako MENU

1T uzivatelska zkusenost

KATEGORIE A SCENARE

H

PERSONALNI

Pristup k informacim

Personalizované iterace

Oveéreni zameéru

ZUstatky, reseni problému

Konverzace / KPI

TRANSAKCNI

Rizena konverzace
Rozpoznani zaméru

Ukoncena transakce

Generuje prijem

©
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INTELIGENTNI
Kognitivni agent
NBA / NBO

POLY case integrace

Sbér feedbacku




HODNOTA - TEORIE VS PRAXE

Vétsi presnost a BOT je

BOT U LIEN Vi) @ ma vzdy dobrou naladu
Iterace je zpracovana a efektivneji
Vyrazné snizuje naklady a
Dodrzuje postupy a smérnice |

[ Umi péci o zakaznika premeénit v

Kondi iterace obchodni transakci ?

Ma vas BOT QEJSIERIIGERLULLI] systémy ?

Adresuje oblasti pro vas obor ?

Je schopen bez preruseni na zivého clovéka ?




PROC MICROSFT ?

FRAMEWORK KANALY KOGNITIVNE  CIZI JAZYKY

Overene
Jednotny vyvoj Dale se uci Preklady
Podpora nastroju Multi platform Neuronova sit

NET podpora 6 kategorii LUIS




DESIGN

NOVINKY

Q&A

What are your hours today?

. We are open from 7AM - 10PM.

Do you have a gluten free menu?

‘ Yes we do.

AKCELERACE

PLATBY

Konverzacni vs.
Byznys logika
Design; Kod;

Nasazeni; Sprava;

Analyza

« Vice zdroju

« Vetsiintegrace
« Auto-uceni

« Napoveda

« Pripravené
domeny

« Kalendar, Taxi,
Udalosti, Pocasi,
atd. (20+)

* Pripravené intent

..... = 9:41 AM

< paymentsample

Welcome ** to Contoso Red T-
Shirts, here you can only buy
Scott Gu - Favorite Shirts

@ paymentsample 1:57 PM -

Scott Gu - Favorite Shirt
usSD 1.99
Shiny red, ready to rock on Keynotes

Type a message here

© @ B 0 ©

1 % 100% -+

1:57 PM

Hi
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CO JSME SE NAUCILI

Nastavit ocekavani business i IT

Pripravit tym/odpovédnosti — tvorba komunikacniho toku
Jazykové mutace vs preklad

Implementace v Case, iterativni pristup

Napojeni na interni systémy — nekonci vlastni komunikaci

Jak zacit: POC-PILOT-PROD (kazdé ma svoje)



Q&A



