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People everywhere love apps and our 
customers are downloading them in 
record numbers 

PHILIP SCHILLER, APPLE, WWDC 2017



INSIGHT



ÚNAVA Z APPEK



MESSENGERS NA VZESTUPU
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85% INTERAKCE SE ZNAČKOU BEZ LIDÍ
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10M POSKYTOVATELŮ SLUŽEB



KONVERZAČNÍ BANKING



CO TO MŮŽE ZNAMENAT?



NOTIFIKACE ZÁKAZNÍKŮM



PŘEVOD PENĚZ



DOTAZY



FAQ & VYHLEDÁVÁNÍ



NABÍDKY



ZÁKAZNICKÁ PÉČE



JAK Z TOHO BANKY PROFITUJÍ?



SUPER ZÁKAZNICKÝ ENGAGEMENT



LEPŠÍ POCHOPENÍ ZÁKAZNÍKŮ



NIŽŠÍ IT NÁKLADY



PŘEKÁŽKY?



AUTENTIZACE



NATURAL LANGUAGE PROCESSING



DĚKUJI


