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ASSISTANCE Cestovni pojiéténi

vice nez /sluiba Nastaveni pojisténi » Zzdaniosob | P Potvrze
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dotasna sniZenou cenu nojisténi. Zaroven nyni ziskate i herni Zetony
do hry Rondo. Tak Stastnou cestu!

€D Chci cestovni pojisténi  jednorazové v  pro rodinu v

© Cestujeme 2 © dospéli (do 69 et veetns), & 2 © déti (do 18 let)

A .2 © seniofi (od 70 let)
o Cilem je  Evropa v

© odjizdime  vecwre 13.7.2017 £

© Viacime se  vecona 13.7.2017 £8

7
© volim variantu Excelent ool RO ho
Pojigténi lecebnych vyloh - ez omezan 5000000 Ke 2500 000 K&
Pojigténi asistencnich sluzeb ~ v v v
Urazové pojisténi ~ v v =
Pojigténi odpovédnosti za skodu ~ v v =

Excelent /1den /6osob /Evropa ~ sleva20% 454 K¢
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A kdy 52 chiy=stas jet?
Miidng | rowvncu napsat datum.

Jasrd, oferd stieda B. 3. 2017

A kil plidreges nirat?

Py si, ndwrat 12. 3. 2007

0 jakj tyn pofiStEnd buded mit mjem?

P
N, { ., Ahoj, jsem chatbotaradti o o = c o + =
pripravim cestovni pojistéeni.

Najdi si mé na Facebook
| Messengeru AXA Assistance °

a napis mi.
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AXA Assistance C...
Obvykle reaguje okam...

SPRAVOVAT ()

Ok, zkusime to znova, vracim se
na zacatek.

Kam se chystas jet? RozliSujeme
dvé zény - Svét a Evropa.

Zo6na "Evropa” zahrnuje vSechny
evropské staty a dale takeé Izrael,
Turecko, Tunisko, Gruzii,
Kanarské ostrovy, Egypt a celé
Rusko (v¢etné asijské ¢asti).

Vyber z nabizenych moznosti

nebo napi$ jméno zemé.
Evropa

A kdy se chystas jet? Mlzes i
rovnou napsat datum.

( Dnes ) ( Zitra ) ( Jindy )

Poslat zpravu

Qicadnat nniidtani

B sssisrance

T .l 28%215:44

AXA Assistance C...
Obvykle reaguje okam...

SPRAVOVAT ()

Zo6na "Evropa” zahrnuje vSechny
evropské staty a dale takeé Izrael,
Turecko, Tunisko, Gruzii,
Kanarské ostrovy, Egypt a celé
Rusko (v€etné asijské ¢asti).

Vyber z nabizenych moznosti

nebo napis$ jméno zeme.
Evropa

A kdy se chystas jet? Mlzes i

rovnou napsat datum.

Jasné, odjezd stfeda 12. 7. 2017

A kdy planujes navrat?

CStejny derD G)ruhy derD (V nedéli> (Jindy

Poslat zpravu

Qicadnat nniidtani



RIZIKOVE SPORTY

Uifte si svou dovolenou napino! Diky nasemu pripojistén rizikowjch sporti budete moci podnikat
Své oblibené aktivity takika bez omezeni! Postarame se o vas pfi letni i Zimni dovolené, at u jedete
k mofi nebo na horské tiiry. Nenechte se na dovolené omezovat a vSe, co chcete, prosté zkuste!
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NEPOJISTITELNE
SPORTY

Provozovani sports uvedenich v této kategorii neni mozné pojistit.
Uvedeny seznam nepojistitelnjch sportii ma pouze informativni charakter.
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AXA Assistance C...
Obvykle reaguje okam...

SPRAVOVAT ()

Pojisténi zavazadel Pojist

Pojisténi cestovani letadlem Pojist

Excelent Kor
78,00 KC ZVOLIT VARIANTU

Zvolit variantu

Takze pojisténi Excelent -
vyborna volba!

Pokud jedete sportovat,
pripojistéte si rizikové sporty za
78,00 K¢?

PODMINKY

Mas zajem?

@echci pFipojiéténD thi pFipojiéténD (Zm

Poslat zpravu

Qiednat nniidténi

=== Pfipoji§téni extrémnich.. < X

o0 VWV

Pripojisteni
rizikovych sportu

Rekreacni sporty jsou pojistény jiz v zakladni
varianté cestovniho pojisténi. Pripojisténi
rizikovych sport( zvolte pfi provozovani
profesionalnich sportt ¢i v pfipadé provozovani
béznych sportl vykonnostné. Kategorie a
seznam sportl naleznete v prilozeném
dokumentu.

=

Podrobné informace o pripojisténi

Zpét do messengeru
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AXA Assistance C...
< ®

Obvykle reaguje okam... SPRAVOVAT

B A kdy plédnujes navrat?

16:12

PisSu si, navrat 16. 7. 2017

0 jaky typ pojisténi budes mit

zajem?

Komfort # &% Refe
omezenf Pojisténi Iécebnych vyloh 5000 000 Ke Pojisty|
v Pojisténi asistencnich sluzeb v Pojisty|
v Urazové pojisténi v Urazo|
v Pojisténi odpovédnosti za Skodu v Pojisty
v Pojisténi zavazadel v Pojisty
v Pojisténi cestovani letadlem - Pojisty

Komfort Refe
IANTU 105,00 KC  ZVOLIT VARIANTU

Poslat zpravu

Siednat noiidténi

ee0e0 VFCZ = 16:25 @970
. AXA Assistance CZ/SK > S
< Zpet Messenger pravovat
PisSu si, navrat 16. 7. 2017
O jaky typ pojisténi budes
Bowme  mit zdjem?
Komfort o Referen|
omezent Pojisténi lécebnych vyloh 5 000 000 Ke Pojisténi l¢]
v Pojisténi asistenénich sluzeb v Pojisténi a
v Urazové pojisténi v Urazové po|
v Pojisténi odpovédnosti za Skodu v Pojisténi o
v Pojisténi zavazadel v Pojisténi zq
v Pojisténi cestovani letadlem - Pojisténi cq
Komfort Referg
105,00 K¢&
Zvolit variantu
-
— Napiste zpravu...

AXA Assistance CZISK
U jaky Typ pojisten! budes
mit zajem?

Komfart o i i o
Pajislia: debeys b vylolh
Pojistéa peiibendnich siulet
Urpome: pagtisng

Pajiltia; sdpovtdniath bs bkids
Pajikdin revansdel

Pajikbia; costostni batadiam

Komfort
105,00 K¢
B Zvolit variantu
El I':_I_rl |_":‘:| (:'ﬁ/;.} r:'




AXA Assistance C...
Obvykle reaguje okam...

SPRAVOVAT ()

pripojistéte si rizikové sporty za
105,00 Ke?

PODMINKY

Bme  MAS zajem?

Chci pripojisténi
Pridavam tedy pripojisténi pro
rizikové sporty, nova cena za

pojisténi je ted 210,00 K¢

0k, ted prejdeme k trochu
osobnéjsim otazkam

Vidim, Ze se na Facebooku
jmenujes Lukas Prikryl. Je to
Beme  tyoje pravé jméno?

Poslat zpravu

Qiednat nniidténi



Petr Michl shared a link.
16 March

Axa Assistance ma prvnino chatbota na cestovni pojisténi (tedy sluzbu
objednavanou dnes pfevaZné online). Wyzkousel jsem a pfijde mi to fakt
pohodinéjsi neZ jit na web.

Btw vadi vam, Ze chatbot tyka namisto vykani?

- a__ Akdysechystadjet? Mided |
Jasné, 11111 ne rovnou napsat datum
B lica aEislo popisné? @
Jasné, odjerd vtery 14, 3
2017
Robin Pokomy Kdyby mi ten chatbot vikal, tak by mi to pfiglo divnég, prilis A kay planuje navrat?
formalni a strnulé. Myslim, Ze CUI by méla byt pritelska a osobni.
Like - Reply - @ 2 - 16 March at 12:30
Piusi
e . Viadimir Zejda Ja jsem taky staromodni, kozy jsem s chatbotem nepas..
! Like - Reply - @ 2 - 16 March at 11:59
Prvni €eska pojistovna pouziva ke sjedr Magdalena Klein Lip bych to nereklal
chatbota Like - Reply - 16 March at 12:13
- ; e i repul i
Ludek Kvapil Tykani? &_; ati si 5 nim vymenit par zprav. ..

Like - Reply - 15 March at 15:12

Katefina Dredata Tykani je bozi. Nesnasim vykani. Hned to pusobi vreleji.
Like - Reply - 16 March at 12:2

‘ Robin Pokomy Mimochodem, z tohoto prizkumu vyplyvaji 3 skupiny,
kterim tykani vyraznéji vadi:
* Jihotesi,
* |id& starsi 55 let,
* lidé bez maturity.
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Pram. doba trvani navitévy Mira okamzitého opusténi % novych navitéy
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To je vSechno?

Prozatim ano

A mUZu se na néco zeptat?

NEEE
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Najdete mé na
m.me/AXAAssistanceCZSK [®



