




1.200.000.000
Počet uživatelů Messengeru

2.320.000.000
Počet vlastníků smartphonů



4.800.000
Počet uživatelů Facebooku v ČR

6.120.000
Počet vlastníků smartphonů v ČR



94%
Trafficu na chatovacích platformách je mobilní



“Average time saving per chatbot inquiry when compared with 
traditional call centers is 4+ minutes in chatbots for the banking & 

healthcare sectors.”
(Juniper Research)



51%

46%
50%

Požaduje dostupnost 24/7

Preferuje chat před mailem

Preferuje chat před telefonem



59%

Jaká část německých
uživatelů by v customer
care upřednostnila bota
před člověkem?

Zdroj: LivePerson



NABÍDNĚTE UŽIVATELŮM SVOU SLUŽBU TAM, 
KDE SE BĚŽNĚ POHYBUJÍ



VHODNÉ POUŽITÍ

Customer care Banking Průvodce



PROČ TEĎ?

• Stroje umějí rozpoznat obsah textu

• UI chatu se přizpůsobilo botům



STOJÍME NA ZAČÁTKU
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